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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG
SAN PHAM DICH VU SDLINK PAYBOX
(Danh cho Khéch hang sir dung san pham dich vu do SDLINK cung cdp)

Bén canh cic ndi dung vé diéu kién va diéu khoan sir dung chung trén website:
https://my.sdlink.com.vn, Khach hang khi truy cdp hodc tao tai khoan SDLINK PAYBOX
duoc coi la thé hién su déng ¥ ciia minh ddi voi cac diéu khoan va diéu kién st dung riéng
ctia dich vu SDLINK PAYBOX cu thé theo noi dung dudi day:

1. Pinh nghia, viét tat

- Ngan hang: 13 mot hoic nhidu Ngan hang c6 két ndi truc tiép dén hé théng cia SDLINK
PAYBOX va do Khach hang lya chon tich hop dé sir dung cac tinh ning ciia SDLINK
PAYBOX.

- Khach hang (KH): La ca nhan hodc t6 chic ding ky st dung Giai phap SDLINK
PAYBOX va dugc Ngan hang lya chon chép thuan cung g dich vu.

- SDLINK: 14 Cong ty C6 phan chuyén doi va lién két thanh toan sé6 SDLINK - don vi
cung cép giai phap cong nghé tai chinh.

- Giai phap cong nghé tai chinh SDLINK: La website cung cap dich vy thong qua mang
Internet cua SDLINK.

- Tai khoan SDLINK PAYBOX: La tai khoan do KH mé tai SDLINK dé sir dung Giai
phap cong nghé tai chinh SDLINK theo cac diéu kién ciia SDLINK va phu hop véi quy
dinh phép luat.

- Giao dich thanh toan chuyén khoan bz‘“mg QR: La viéc ngudi mua hang hoéa, dich vu st
dung QR Code do SDLINK va ddi tac cia SDLINK phat trién dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu cho KH bang mid QR thong qua hinh thirc quét ma QR trén tng dung Internet
Banking/ Mobile Banking va cac ung dung khac dé ghi C6 tién vao TK ctua KH mé tai
Ngan hang dugc tich hop.

- Giai phap SDLINK PAYBOX danh cho giao dich chuyén khoin bang QR (Dich vu):
La dich vu hop tac giita Ngan hang va SDLINK v&i hinh thic lién két 1a két ndi hé théng
dir liéu cua hai bén. Bang hop tac nay, (i) Ngan hang thyc hién thong bdo cho SDLINK va
KH, vé noi dung cta giao dich thanh toan chuyén khoan bang ma QR dang 1am phat sinh
ghi c6 tién trén TKTT cta KH tai Ngan hang, (ii) bang viéc thong bao nay ciia Ngan hang,
SDLINK cap nhat trang thai thanh cong cta giao dich trén Tai khoan SDLINK PAYBOX
ma KH dang st dung.

- Tai khoan Ngan hang (TK): La tai khoan thanh toan Viét Nam Pong cia KH md tai
Ngan hang dugc dang ky thanh cong Dich vu.

2. Péi twong sir dung dich vu

- La c4 nhan hodc to chtrc duoc thanh lap va dang hoat dong hop phap theo quy dinh cia
phap luat; va

- Pang str dung céc san phém, dich vu do SDLINK cung cép truc tiép hodc gian tiép; va -
C6 Tai khoan thanh toan tai Ngan hang déi tac cia SDLINK.
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3. Phuong thirc sir dung dich vu

- Khéach hang c6 thé str dung dich vu truc tiép trén hé théng cia SDLINK hoic gian tiép
thong qua cac phan mém/tng dung cua Dbi tac chinh thirc cia SDLINK.

- Hé thdng cta SDLINK bao gdm nhung khéng gidi han cac chuong trinh may tinh, Gmg
dung di dong, thiét bi dién tir, dich vu tu van, dich vu trién khai, két ndi va cac hinh thirc
khac dé khach hang c6 thé sur dung dich vu.

- Dich vu ctia SDLINK duogc cung cap cho Khach hang theo ciu hinh va yéu cau thuc té
cua KH va pham vi d4p tmg cua SDLINK va Ngan hang.

4. Cung cip thong tin

- KH x4c nhan ddng ¥ riang viéc cung cip théng tin cho SDLINK tur nguyén va Ngin hang
dugce quyén cung cap cho SDLINK (i) thong tin ctia KH va (ii) thong tin ciia cac giao dich
thanh toan chuyén khoan bang QR 1am phat sinh ghi C6 tién vao TK ciia KH nham muc
dich dé Ngan hang nhén dién KH, dé SDLINK cép nhit trang thai thanh cong cta giao
dich trén Tai khoan SDLINK PAYBOX ma KH dang str dung va Ngan hang c6 dugc thém
thong tin chi tiét vé giao dich trudc khi tong hop va guri thong béo dén KH.

S. Phi dich vu

- Phi dich vu duoc thong bao cho Khach hang bang vin ban ting thoi ky.

- SDLINK c6 toan quyén thay dbi phi dich vu tai timg thoi diém ma SDLINK cho 13 phu
hop (“Phi dich vu Stra d6i”). SDLINK s& thong bao dén KH bang mdt trong cac hinh thirc:
(i) giri thong bao bang vin ban hodc email hodc SMS t6i dia chi KH da dang ky voi Ngan
hang hodc (ii) hién thi, cong bd cong khai trén website ctia SDLINK, hodc (iii) giri tin nhin
qua hé théng dich vy, hodc (iv) theo hinh thirc khac do SDLINK quyét dinh khong trai quy
dinh phap luat.

- Phi dich vu Stra d6i s& c6 hiéu luc ké tir ngay ghi trong thong bao ctia SDLINK trong
vong 10 ngay ké tir ngay thong bao cua SDLINK. Néu KH khong dong y v6i Biéu phi dich
vu Stra ddi nay, KH c6 thé cham dut sir dung dich vu trong vong 10 ngay ké tir ngay thong
bao ciia SDLINK. Trong truong hop KH khong chdm dut st dung dich vy, KH x4c nhan va
ddng y rang: KH s& dugc xem 1a di chap nhan Phi dich vu Stra ddi nay.

6 Quyén va trach nhiém cia KH

6.1. Quyén ciia KH

- Pugc SDLINK cung cép Dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién st dung
Dich vu TINGEE nay (“Ban Piéu khoan, diéu kién nay”).

- Puoc yéu cau Ngan hang tra soat khi khong nhan dugc thong bao bién dong sb du trén
tai khoan theo phuong thirc thong bao da dang ky.

- Puoc yéu cdu SDLINK cho phép thay dbi thong tin st dung dich vu nhu: thay déi TK,
thay ddi s6 dién thoai lién hé, phuong thirc nhan thong béo... hoac yéu cau SDLINK cham
dat/ tam dung st dung dich vu.

- Cac quyén khéc theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay, theo quy dinh cua phap luat hoic
theo thoa thuin khac bang vin ban gitta KH véi SDLINK khéng trai voi quy dinh cua phap
luat hién hanh.

6.2 Trach nhiém cua KH
- Tuan theo cic quy dinh cua phap luit, quy dinh ciia SDLINK va Ngan hang vé viéc sir



dung dich vu va cung cép théng tin chinh x4c cho SDLINK va Ngan hang. KH chju moi
trach nhiém vé tinh ddy du, chan thuc va phap 1y ctia moi thong tin di cung cép cho
SDLINK va Ngan hang.

- bam bao sur dung dich vu tir nhu cau cua chinh KH va hoan toan chiju trach nhiém vé cac
giao dich do.

- Thong bao ngay vi SDLINK va Ngan hang khi phét hién thay sai sot, nham l4n trong
cac thong bao bién dong sé du nhan duge va khi c6 su thay doi vé thong tin sir dung dich
vu. KH tu chiu hoan toan trach nhiém ddi véi nhimng thiét hai, ton that phat sinh do viéc
thong bao cham tré cia KH gay nén.

- Kiém tra va thanh toan déy du céac khoan phi lién quan dén viéc st dung dich vu theo biéu
phi dugc SDLINK quy dinh theo ting thoi ky.

- Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta Ban Diéu khoan, diéu kién ndy va cac quy dinh
¢6 lién quan cua phap luat hodc theo thoa thuin khac bang vin ban giita KH voi SDLINK
hodc gitra KH v41 Ngan hang khong trai vai quy dinh cua phéap luat hién hanh.

7. Quyén va trach nhiém ciia SDLINK

7.1. Quyén ciia SDLINK

- Pugc quyén yéu cau KH cung cip day du, chinh xac cac thong tin va tai liéu can thiét khi
dé nghi st dung dich vu va trong qua trinh sir dung dich vy tai Ngan hang.

- Puoc yéu cau KH thanh toan phi dich vu theo quy dinh tai bang Piéu khoan, diéu kién
nay.

- PBuoc quyén khong thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién cac thdéa thuan tai Ban
Diéu khoan, diéu kién nay trong trudng hop hé théng xir 1y, truyén tin, hé thong dién bi
truc triac do 16i ctia bén thir ba cung tmg dich vu hodc vi bat ky 1y do gi ngoai kha ning
kiém soat cia SDLINK hodc vi muc dich bao dam an toan va han ché rui ro cho KH.
Trong truong hop nay, KH ddng v chiu moi rai ro va cac thiét hai thuc té phat sinh.

- Puoc quyén khong thuc hién cac cam Kkét, nghia vu theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay
néu viéc thuc hién cic cam két, nghia vu d6 dan téi viéc SDLINK vi pham quy dinh cta
phép lut.

- Pugc quyén chu dong tam dirng/ chAm dirt cung cap dich vu cho KH khi KH no phi dich
vu tir 30 ngay lién tiép hodc khi KH khéng thuc hién ding Ban Piéu khoan, diéu kién nay.

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan, diéu kién ndy va cac quy dinh c6 lién
quan cua phéap luat hoic theo thoa thuan khac bang vin ban gitta KH v6i SDLINK khéng
trai voi quy dinh ctua phap luat hién hanh.

7.2. Trach nhiém cia SDLINK

- Tuén thil cic quy dinh vé cung Gmg dich vu cho KH theo thoa thuén tai Ban Piéu khoan,
diéu kién nay; quy dinh ctia SDLINK va quy dinh cta phap luat. Huzong ddn KH thyc hién
dung cac quy dinh vé ding ky/ thay doi st dung dich vu va cac quy dinh c6 lién quan trong
viéc st dung dich vu.

- Cung cép dﬁy du, kip thoi dich vu va céac yéu cau lién quan dén viéc sur dung dich vu ctua
KH phu hop vo1 quy dinh va théa thuan gitta SDLINK vo1 KH.

- Pai dién KH trudc Ngan hang dé giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cuia KH lién
quan dén viéc sir dung dich vu theo thoa thuan tai Ban Diéu khoan nay, pht hop véi quy
dinh cua phap luat.



- Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac quy dinh
c6 lién quan cta phap luat hoidc theo thoa thuan khac bang van ban giita KH va SDLINK
khong trai vo1 quy dinh cua phap luét hién hanh.

8. Thay déi ni dung diéu khoan, diéu kién

- Tai day, KH dong y rang: SDLINK cé quyén thay d6i cic diéu khoan ctia Ban Diéu
khoan, diéu kién nay (“Ban Piéu khoan, diéu kién Stra d6i"). SDLINK s& thong bao dén
KH béng hinh thue: (i) gui thong bao béng van ban hoac email hodc SMS té1 dia chi KH
da dang ky v6i SDLINK hodc (ii) niém yét tai cac dia diém giao dich cia SDLINK, hodc
(iii) hién thi, cong bd cong khai trén website ciia SDLINK, hodc (iv) giri tin nhan qua hé
théng dich vu hodc (v) theo hinh thirc khic do SDLINK quyét dinh khong trai quy dinh
phap luat. Ban Diéu khoan, diéu kién Stra doi s& c6 hiéu luc ké tir ngdy ghi trong thong bao
ctia SDLINK nhung khong sém hon 15 ngay ké tir ngay thong bao ctia SDLINK.

- Néu KH khéng dong ¥ voi Ban Piéu khoan, diéu kién Sira d6i nay, KH c6 thé chdm dit
viéc st dung dich vy va tat ca cac wu dai, dich vu lién quan tai SDLINK trong vong 15
ngay ké tir ngay thong bao cia SDLINK. Trong trudng hop KH khong cham dirt viéc sir
dung dich vu tai SDLINK, KH xac nhan va d@)ng v ré’mg: KH s€ dugc xem la da chép nhan
Béan Diéu khoan, diéu kién Stra d6i nay. Viéc KH tiép tuc st dung dich vu ctia SDLINK
sau thoi diém Ban Diéu khoan, diéu kién Sira ddi c6 hidu luc s& 1a béng ching sau cung
cho viéc KH da chfip nhan chiu su rang budc bdi cac stra ddi nay.

- KH ¢6 trach nhiém theo doi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, ndi dung vé dich vu va
Ban Diéu khoan, diéu kién nay; ddng thoi, duy tri cac phuong tién, cong cu, dia chi dé tiép
nhan thong tin do SDLINK thong bao.

Ngay hi€¢u lwe: 18 thang 04 nam 2025

Cong ty C6 phan chuyén d6i va lién két thanh toan s6 SDLINK
Gidy phép kinh doanh s6 0110393716 ngay 07/11/2024.
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